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Passwortänderung für Mailboxen bei der za-internet 

GmbH 

Bevor Sie Ihr Passwort ändern können, müssen Sie bereits Zugang zu einem 

erstellten E-Mail-Konto besitzen. 

Damit Sie Ihr Passwort nun individuell für Ihre Mailbox einstellen können, gehen 

Sie bitte wie folgt vor: 

 

Gehen Sie auf folgenden URL: za-portal.de.  

 

 

 

https://mail11.za-internet.net/
za-portal.de
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Nun sollte folgendes auf Ihrem Display erscheinen: 

 

 

Hier geben Sie Ihre E-Mail-Adresse/Benutzername und Ihr Passwort ein. In 

unserem Beispiel benutzen wir die E-Mail-Adresse „Max.Mustermann@za-

mail.de“. 

Nach dem Login erwartet Sie folgendes Fenster: 

 

 

Klicken Sie im Bildschirm oben rechts auf „Einstellungen“. 

 

 

 

 

 

https://mail11.za-internet.net/
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Klicken Sie nun auf „Konto“. 

 

Wählen Sie nun „Passwort“ aus. Geben Sie Ihr altes Passwort, danach Ihr neues 

und zur Bestätigung nochmal Ihr neues Passwort ein. Klicken Sie danach auf 

„Speichern“. 

 

 

 

Ihr Passwort ist nun geändert. 

Verwenden Sie noch ein E-Mail-Programm, wie z.B. Outlook, müssen Sie auch 

hier eventuell Ihr abgespeichertes Passwort durch das neue ersetzen. 

https://mail11.za-internet.net/

